Veranstaltungsticket als Online-Ticket
Schritt fur Schritt Anleitung
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Sie mochten lhr Ticket einfach am PC buchen und gleich
nutzen? Die Losung: das Online-Ticket

Buchung bis kurz vor Abfahrt des Zuges
moglich.

Ticket zum Selbstausdrucken oder zum Upload
in den DB Navigator.

Handy-Ticket oder das ausgedruckte Ticket bei
der Kontrolle im Zug einfach in Verbindung mit
dem Personalausweis, Reisepass oder lhrer
BahnCard vorzeigen.

QQQ
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Welche Strecke méchten Sie buchen?

| (® Hin- und Riickiahit () Hinfahrt ORuamnnI

Haufige Fragen | & A A

TESTVERANSTALTUNG

B Mit Betdtigen des Anreisebuttons | = J

auf der Veranstalterseite gelangen Sie auf die
Buchungsseiten fiir das Veranstaltungsticket.

B Geben Sie auf der ersten Seite bitte an, welche
Strecke Sie buchen mochten.

W Setzen Sie die Buchung mit ,Suchen® fort.

55555

Haufige Fragen

> Akzeptiert die Bahn auslandische
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B Geben Sie lhre gewlinschte Verbindung an.

m Mit Klicken in das Datumsfeld 6ffnet sich ein
Kalender, in welchem die moglichen Reisetage,
abhangig vom Zeitraum der Veranstaltung,
ersichtlich sind.

® Wahlen Sie die gewlinschte Reiseklasse aus.

® Das Veranstaltungsticket kann fiir bis zu 5
Reisende gebucht werden. Beachten Sie, dass
in dem Fall nur ein Fahrschein ausgestellt wird.
Sollten Sie fir jeden Reisenden einen eigenen
Fahrschein benotigen, so muss je Fahrschein
eine eigene Buchung durchgefiihrt werden.
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Héufige Fragen

®m Wahlen Sie die gewlinschte Verbindung fur die
Hinfahrt aus (auch wenn kein

o e Veranstaltungsticket angezeigt werden sollte)
:I und setzen Sie den Buchungsvorgang mit Klick
e auf ,Rickfahrt” fort.

® Die Buchung ist ab 6 Monaten vor Fahrtbeginn
moglich.

et
"

uspweabd bet & Reserdereg Zanlng
N

Fransfart{Main}ibe <> Minchen Mot b 0SG
Mimchen Hof = FramkfarciMainiibd A 1700

1 Erwachaene, 1, Klasse.

B Wahlen Sie eine Verbindung fir die Rickfahrt

= - aus (auch wenn kein Veranstaltungsticket
E B [ ————— angezeigt werden sollte) und klicken Sie auf
3] ~Alle Angebote®.
%)) . . .
. mman e B Die Buchung ist ab 6 Monaten vor Fahrtbeginn
— moglich.
-

359,00 EUR i+

109,40 EUR i1
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Suche Auswahl
———»

Frankfurt(Main)Hbf —> Miinchen Hbf
Miinchen Hbf —> Frankfurt(Main)Hbf

1 Erwachsener, 1. Klasse

> Details anzeigen

Preis fiir alle Reisenden*

Ticket & Reservierung

Ab: 08:54
Ab:17:51

Zahlung Priifen & Buchen

Bestatigung

Haufige Fragen

» Hin- oder Riickfahrt nicht sicher?

> Akzeptiert die Bahn ausldndische
ErméRigungskarten?

» Alle hdufigen Fragen

I R R

Hinfahrt

Sparpreis Aktion

+" Preisvorteil
Zugbindung

Storno ausgeschlossen

Riickfahrt
Veranstaltungsticket

+ Freie Zugwahl

Mur giiltig mit Eintrittskarte
o.a.

5torno bis einschlieflich 1.
Geltungstag 19,00 EUR.

» Konditionendetails anzeigen

Hin- und Rickfahrt
Veranstaltungsticket
' Freie Zugwahl

Mur gultig mit Eintrittskarte
o0.a.

Storno bis einschlieBlich 1.
Geltungstag 19,00 EUR.

> Konditionendetails anzeigen

Hin- und Rackfahrt
Flexpreis

+" Flexibel reisen
+' Freie Zugwahl am Reisetag

+/ Storno vor 1. Geltungstag
kostenlos

> Konditionendetails anzeigen

N
),

O e 129,40 Eur

@ i 199,00 Eur

A
\

O e 359 00 Eur

Hin- und Rackfahrt
Flexpreis Business

+" Geschaftlich besonders
flexibel reisen

+' Freie Zugwahl innerhalb von 9
Tagen

+ storno kostenlos

» Konditionendetails anzeigen

O w< 382,00 EUR
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® Das Veranstaltungsticket ist je nach
individuellen Angebot in der 1. und 2. Klasse
verflgbar.

®m Wahlen Sie das gewtinschte Angebot und
klicken Sie auf ,Weiter".
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Suche Auswahl Ticket & Reservierung

Ticket und Reservierung

Zahlung Pritfen & Buchen Bestatigung

Wie mochten Sie Ihr Ticket erhalten?

Digitales Ticket

Bitte beachten Sie:

(@)
— @ als PDF speichern oder in die App DB Mavigator laden @

= Nur giiltig fiir den angegebenen Reisenden (ggf. mit Mitreisenden), nicht
libertragbar. Bei der Kontrolle im Zug muss sich der Reisende ausweisen.

Unser Tipp: Reservieren Sie jetzt einen Sitzplatz

\.\_.\ Reservierung von

Wo méchten Sie sitzen?

./

Abteilart Platzlage Bereich

(@) beliebig (@) beliebig (@) beliebig

'ij‘ Grofraum l(j\ Fenster 'ij‘ Handybereich

() Grofiraum mit (3\ Gang (sofern () Ruhebereich
Tisch verfilgbar)

() Abteil

> Fragen zur Resewierungl

0,00 EUR ()

Hinfahrt Mi, 18.04.2018
08:54 Frankfurt{Main)Hbf
12:05 Minchen Hbf

Riickfahrt Do, 19.04.2018

17:51 Maunchen Hbf
21:04 Frankfurt{Main)Hbf

Preise @

M Ticker, 1. Klasse 199,00

1 Erwachsener

[ Reservierung 0,00

Gesamt 199,00 EUR
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B Wahlen Sie, ob Sie ein Online-Ticket
wunschen oder nicht und geben Sie lhre
Sitzplatzwiinsche an.

M In der ersten Klasse sind die
Sitzplatzreservierungen bereits im
Fahrpreis inkludiert.

W Bestatigen Sie die Angaben bitte mit
»Weiter”.
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Suche Auswahl Ticket & Reservierung Zahlung Priifen &

® Im folgenden Schritt werden die gebuchten
Sitzplatze fur die Hinfahrt angezeigt.

Wir haben fiir Sie freie Sitzplatze gesucht

)
)
= Hinfahrt: Mi, 18.04.2018 m Mit Klick auf ,Sitzplatze auswahlen“ konnen
(‘,-’) Sie die Auswahl andern und einen
. LH 08:54 Frankfurt(Main)Hbf 12:05 Miinchen Hbf ICE 527 gezie|ten PIatz aUSWéhlen.
N~
Wunschplatz reservieren > Sitzplatz auswahlen
Abteilart: Platzlage: Bereich:
beliebig + beliebig + beliebig +*
|
Riickfahrt: Do, 19.04.2018 M In diesem Schritt werden die gebuchten
. Sitzplatze fur die Riuckfahrt angezeigt.
“1 17:51 Minchen Hbf 21:04 Frankfurt{Main)Hbf ICE 526 . . . . . « .
m Mit Klick auf ,Sitzplatze auswahlen® konnen
Wunschplatz reservieren > Sitzplatz auswihlen Sle d|e Auswahl éndem Und einen
Abteilart: Platzlage: Bereich: . .
beliebig « beliehig beliebig « geZ|eIten Platz auswahlen.

M Bestatigen Sie die Angaben mit ,Weiter".

=
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Suche Auswahl

Unsere Empfehlung: Weitere Angebote fiir Ihre Reise

Machten Sie gleich ein Ticket fiir den Nahverkehr am Zielort hinzubuchen?

D City mobil-Ticket ® ab 2,90 EUR
Fiir Fahrten im Stadtgebiet des Zielortes =

m Weites

Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestatigung

Hinfahrt Mi, 18.04.2018
08:54 Frankfurt{Main)Hbf
12:05 Minchen Hbf

Riickfahrt Do, 19.04.2018

17:51 Minchen Hbf
21:04 Frankfurt{Main)Hbf

Preise 6

3 Ticket,1.Klasse 199,00
P

B Abhangig von den Abfahrts- und
Ankunftsbahnhéfen werden lhnen im
Anschluss optionale Zusatzleistungen, wie
z.B. City Mobil, das Anschlussticket fiir den
Nahverkehr am Zielort, angeboten.

® Um die Buchung fortzusetzen, driicken Sie
bitte auf ,,Weiter”.

Suche Auswahl Ticket & Reservierung Zahlung Prifen & Buchen Bestiitigung

Personliche Daten & Zahlungsdetails

Wer wird das Ticket nutzen?

Do,
Adresse des Reisenden HbF
(Main)
Firma:
Preise @
Antede Titel
‘ Herr v ‘ ‘ o ‘ "] 99,00
Vorname* Nachname*
E-Mail
Stralle, Hausnummer PLZ Ort
Land Telefon privat
‘ Deutscl hland (DEU) v ‘ ‘ ‘
Telefon geschaftlich Telefax
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® Tragen Sie |hre personliche Daten ein. Die
Pflichtfelder sind mit einem roten
Sternchen vermerkt.

m Akzeptieren Sie die Nutzungshinweise zum
Kauf von Online-Tickets und nehmen Sie
Hinweise zur Kenntnis, indem Sie ein
Hakchen setzen.

® Anschlielend bestatigen Sie die Angaben
bitte mit ,Weiter”.
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Wie mdochten Sie zahlen?
. Kostenlos
E/i Kreditkarte
= visa 838
Kreditkartennummer |
Gltig bis l Monat v I ’ Jahr v Prifnummer
> Wo finde ich die Prifnummer der Karte?
Sollen wir noch etwas beriicksichtigen?
M ﬁ Gutschein (7 stelliger Code)
T | z.B. als Geschenk oder aufgrund von Zugverspatung erhalten
M 0 eCoupon (8 stelliger Code)
z.B. bei Kundenaktion erhalten
o-.
[] ﬁ o bahn.bonus-Punkte sammeln ®
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m Die Zahlung erfolgt tiber eine personliche
Kreditkarte.

m Ggf. kdnnen Sie einen Gutschein (z.B.
Verspatungsgutschein) einlosen.

® Wenn Sie bahn.bonus-Punkte sammeln
mochten, setzen Sie ein Hakchen und geben
die Nummer Ihrer BahnCard, Bahn Card
Business oder BahnBonusCard, BonusCard
Business ein.

B Anschlielend bestatigen Sie die Angaben mit
~Weiter®,
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Suche Auswahl Ticket & Reservierung + Zahlung +" Priifen & Buchen Bestatigung
Uberpriifen Sie Ihre Buchung
Ihre Reisedaten
Thre Hinfahrt
Frankfurt(Main)Hbf Mi, 18.04.2018 08:54 ICE 527 4, 1 Platz in der 1. Klasse
. Abteilart beliebig, Platzlage beliebig, Bereich beliebig
Miinchen Hbf 12:05
Thre Riickfahrt
Minchen Hbf Do, 19.04.2018  17:51 ICE 526 & 1 Platz in der 1. Klasse
Abteilart beliebig, Platzlage beliebig, Bereich beliebig
Frankfurt(Main)Hbf 21:04

Ihre gewéahlten Angebote

rﬂ Ticket, 1. Klasse 1 Erwachsener

Frankfurt(Main) - Miinchen,

Veranstaltungsticket

\.\_.\ Reservierung Hinfahrt: 1 Sitzplatz
Rickfahrt: 1 Sitzplatz

> Angebotskonditionen

199,00 EUR
, Hin- und Riickfahrt

0,00 EUR

€ Preis Bahnreise 199,00 EUR

TY Verspitungs-Alarm aktivieren

Es gilt die zwischen der Deutschen Bahn AG und Ihrem Arbeitgeber bestehende Vereinbarung tber die Nutzung von DB Online.

€ Zuzahlen

Zuriick Buchung verwerfen

199,00 EUR
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Bevor Sie die Buchung abschlieRen, Giberpriifen
Sie die Angaben.

Bei Bedarf konnen Sie den Verspatungs-Alarm
deaktivieren (bei Abweichungen werden Sie dann
nicht mehr per E-Mail informiert).

SchlieRen Sie die Buchung uber ,Jetzt kaufen® ab.

Im Anschluss wird Ihnen die Buchung bestatigt

und Sie kdnnen das Online-Ticket ausdrucken.
Weiterhin erhalten Sie eine Bestatigungs-Email,
welcher ebenfalls das Online-Ticket in PDF-Format
als Anhang beigefuigt ist.
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nd so stornieren Sie |hr Online-Ticket

U T T S O

Tickets & Angebote  Reise & Services BahnCard  Geschiftskunden  Stidtereisen Meine Bahn  Login

nach Bahnhof / Haltestelle / Adresse ‘ n

13:58 > | (@ ab () an

> Nur Sitzplatz (kein Ticket) m

‘ < Mo, 15.03.18

e e m Auf der bahn.de“ Webseite finden Sie die
Informationen ,,Rund um die Reise®. Dort
bestatigen Sie bitte ,Umtausch und Erstattung®.

Tickets & Angebote Rund um die Reise BahnCard Geschiftsreisen

> Weitere ggf. glinstigere Ticket PoTseIvICe > Alle BahnCards > Geschaftskunden-Login

¥ Angebotsherater > Umtausch & Erstattung » BahnCard Services > Vorteile von bahn.business
» Sparpreis > BahnCard Kreditkarte > Zu bahn.business anmelden
> Sitzplatzreservierung > Fahrplane > City-Ticket > Umtausch & Erstattung

» Lander-Tickets > Zahlungsmoglichkeiten > bahn.bonus > Business BahnCards

¥ Sparpreis Gruppe > Bahn & Fahrrad » bahn.bonus Card > Hilfe & Kontakt

» IC Bus > 1. Klasse reisen > bahn.bonus comfort > Anleitungen

> DB Monatskarten » Generation 60plus > bahn.business AGB

bahn.business
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Und so stornieren Sie |hr Online-Ticket

Startseite | bahndefakiuell | Hife & Kontakt | Steman | G4 Deutsch v A A A

Tickets & Angebote  Reise & Services BahnCard Geschiftskunden  Stidtereisen Meine Bahn

Login
Startseite > Reise & Services » Umtausch/Erstattung von Tickets und Sitzplatzreservierungen

Reise & Services

Tickets und Reservierungen umtauschen oder

Informationen zur Buchung stornieren
Online-Ticket

) Sie méchten Ihre Fahrt oder Ihre Sitzp vierung buch oder Ihr Ticket stornieren?
Handy-Ticket Lesen Sie in unserer Ubersi:ht, wo und wie das geht.
Sitzplatzreservierung

Komfort Check-In

® Bitte wahlen Sie nun die ,,Auftragssuche®

Aktuelle Wagenreihung Mit "Meine Bahn"-Kundenkonto Ohne "Meine Bahn"-Kundenkonto . 11
Zahlungsmaoglichkeiten u nter ”O h ne P M el ne Bah n - Ku nd e n ko nto
> Umtausch & Erstattung Als angemeldeter Kunde nutzen Sie die Hahben 5ie ohne Anmeldung gebucht, steht
Buchungsriickschau in Ihrem "Meine Bahn"- Ihnen die Auftragssuche zur Verfliigung (bitte a us .
Gutscheine/ eCoupons

Kundenkonto. halten 5ie die Auftragsnummer Ihres Tickets
Verkaufsstellen bereit).

B Danach geben Sie |hre Auftragsnummer
an, den Nachnamen und den

Tipps fiir die Reiseplanung

Wie genau Sie Ihre Auftrige umbuchen oder stornieren, erklaren wir Thnen gerne im Detail - bitte

Aktuelle Meldungen & klicken Sie dazu in der unten stehenden Liste Ihre Ticketart oder die Art [hrer Reservierung an. VO rgege be n e n P ru fCOd e .

Verspatung

®m Anschlielfend bestatigen Sie die Angaben
bitte mit ,Suchen®.

Startssite | Kontakt | Haufige Fragen | A A A

_ — : — . B Im nachsten Schritt wahlen Sie, ob Sie Ihr
Tickets & Angebote Reise & Services BahnCard Geschaftskunden Urlaub & Stadtereisen Meine Bahn . .
Ticket umtauschen oder stornieren

__Auftragssuche - h
Zur Suche lhres Auftrags geben Sie bitte die Auftragsnummer und den Nachnamen des Reisenden ein. I I | 0 C te n .
> Login zur Buchungsrickschau
Auftragsnummer

Nachname des Reisenden

Biticoic = Code eingeben®
c i
e . - Anderes Bild anzsigen
—

bahn.business
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Kontakt

Bei technischen Fragen zur Buchung hilft lhnen unser Servicecenter gerne
weiter (tiglich von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr):

Telefon: 01806/99 66 44
(20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)

Email: bahnbusiness-online@deutschebahn.com

DB Vertrieb GmbH
Online Vertrieb
Postfach 100247
D-76232 Karlsruhe
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